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OBJETIVOS

y

- Assessorar e sugerir itens ao Presidente da Republica;

- Coordenar e orientar a elaboracao das propostas de
desburocratizacao;

- Estimular os orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal

Manuel Matos
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Oficio de Indicacao n? 2325/2016;

Oficio n? 684/2016/Casa Civil;

Decreto sem Numero (DSN) de 07/03/2017
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COLEGIADO

Conselho Nacional;

Comité Executivo

Manuel Matos
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- Criacao;
- Colegiado;
- Validade;

- Objetivo
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PESQUISA SOBRE SERVICOS PUBLICOS DO GOVERNO FEDERAL

Realizacao:

- Casa Civil - Presidéncia da Republica;
- MPDG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

- ENAP - Escola Nacional de Administracao Publica
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PESQUISA SOBRE SERVICOS PUBLICOS DO GOVERNO FEDERAL

Servigos Oferecidos para cada tipo de Usuario

Empresas Privadas 22,0%
Cidadaos e Familias 19,2%
Empresas Publicas ou de Economia Mista 16,2%
Pessoas Juridicas de Direito Privado sem Fins Lucrativos 9,9%
Estados e Municipios 9,4%
FundagOes e Autarquias de Direito Publico 8,3%
Orgdos da Administracdo Direta 7,9%

Estrangeiro(a) 7,1%
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PESQUISA SOBRE SERVICOS PUBLICOS DO GOVERNO FEDERAL

Forma dos Canais de Interagao
Balcao 30,2%

Pagina Web

Correios

Aplicativos Moveis - 1,2%
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PESQUISA SOBRE SERVICOS PUBLICOS DO GOVERNO FEDERAL

Nivel de Digitalizacao dos Servigos

M Parcialmente Digitais - 44%
M 100% Digitais - 31%

Nao Digitais - 25%




A PONTE PARA A CIDADANIA DIGITAL

SERVIGOS PUBLICOS SERVIGOS PUBLICOS
NO BALCAD ONLINE

BRASIL EFICIENTE

Planeja e articula com os entes da administracao publica os servicos

Ineficiéncia que serao transformados em aplicacdes com o uso dos pilares da Eficiéncia
el cidadania digital brasileira. s
Alto custo Baixo custo
Fraudes IDENTIDADE CIVIL INFRAESTRUTURA DE Seguro

CHAVES PUBLICAS
BRASILEIRA - ICP-BRASIL

NACIONAL - ICN

Confere validade juridica
e garante a seguranca
aos atos praticados no
meio digital.

Cria uma base Unica e
confiavel de identidades
nacionais.

0S PILARES
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PRINCIPAIS RESULTADQOS DO BRASIL EFICIENTE
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- REDESIM; _ INSS Digital;
- Ampliacao do e-Social; - CNH-e-
- Restituicao Automatizada do _ Passaporte;
Simples Nacional; '
- Simplifique

- Carteira de Trabalho Digital;
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MUITO OBRIGADO!

SAO PAULO, 14 DE MAIO DE 2018
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